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Одним из наиболее важных показателей финансовой составляющей в стратегической 

карте предприятия (система BSC) является рост объема реализации, который достигается за 
счет совершенствования процессов отгрузки. 

Наибольшего значения этот показатель приобретает в условиях затяжного мирового 
финансового кризиса, при котором совершенствование производственных процессов, повы-
шение эффективности производства, снижение себестоимости, получение дополнительных 
конкурентных преимуществ определяет стратегию бережливого производства как важней-
шую составляющую всех процессов предприятия на долгосрочной основе. 

Использование традиционных структур и методов управления процессами реализации 
в сложившихся условиях часто не позволяет предприятиям реализовать имеющиеся возмож-
ности для улучшения их финансово-экономического положения, что в значительной степени 
тормозит развитие производства. Выделение ключевых аспектов деятельности предприятия 
и разработка системы показателей взаимодействия служб для оценки его эффективности 
приобретает все большее значение в вопросах стратегического управления прибыльностью 
компании. 

В этой связи, особое значение приобретает проблема формирования действенного ме-
ханизма финансово-экономического управления, как способа воздействия на воспроизвод-
ственные процессы и финансово-экономическое положение предприятия, позволяющего 
обеспечить рост и развитие производства. Основой такого механизма являются структура 
и методы финансово-экономического управления, перестройка и совершенствование кото-
рых лежат в основе повышения эффективности финансово-экономического управления в це-
лом, что является вопросом выживания для многих украинских предприятий.  

Г. Болт [1], Ф. Котлер [2] определяют сбыт как процесс реализации произведенной 
продукции в целях превращения товаров в деньги и удовлетворения запросов потребителей. 
Согласно Д. Баркан, сбыт-сфера деятельности предприятия-производителя, имеющая своей 
целью реализацию продукции на соответствующих рынках. Общие вопросы управления ор-
ганизацией получили свое основное развитие в трудах таких зарубежных исследователей, 
как Ф. Тейлор, А. Файоль, Ф. Лютенс, М. Портер, П. Друкер, А. Райа, А. Чандлер и др. Тео-
ретические и прикладные вопросы финансово-экономического управления также широко 
изучены следующими зарубежными учеными: Ф. Модильяни, М. Миллер, К. Ате, Р. Антони, 
Г. Плаут, Р. Вандер Вил, Д. Шим, Д. Сигел, Л. Ридер, Х. Зигварт, Э. Майер, К. Друри и др. 
Исследование отечественной экономической литературы советского периода показало, что 
вопросы управления финансами и экономикой предприятий рассматривались преимуще-
ственно раздельно. Финансовое управление в основном ограничивалось рамками бухгалтер-
ского учета, отдельными вопросами распределения и анализа. Ряд проблем оставался вне по-
ля зрения научных исследований. Вопросы управления экономикой более широко представ-
лены в работах по нормированию, учету и калькуляции издержек, экономическому анализу, по-
вышению эффективности деятельности предприятий. Особенно можно выделить работы 
Н. Г. Чумаченко, Е. С. Стояновой, С. К. Татура, В. Ф. Палия, И. А. Басманова, П. П. Новиченко, 
И. Е. Тишкова, А. Ф. Аксененко, С. А. Стукова, В. Д. Новодворского, А. Д. Шеремета, М. И. Баканова, 
О. И. Волкова, Г. Б. Клейнера и др. 
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Существующая литературные источники по организации процесса отгрузки в основ-
ном отражает процессы организации сбыта, понимая под этим весь комплекс многочислен-
ных функциональных задач компании, которая является составной частью маркетинга, а тот, 
в свою очередь – частью общего плана деятельности компании [1]. 

Минимизация производственных затрат и, как следствие, повышение конкурентоспо-
собности, является сегодня одним из основных требований успешной работы ПАО «НКМЗ» 
на рынке. Одной из составных частей производственной деятельности ПАО «НКМЗ», эле-
ментом бизнес-процесса «Управление маркетингом, финансами, поставками» является про-
цесс отгрузки готовой продукции предприятия. 

Целью данной статьи является демонстрация некоторых методических подходов по 
организации системы отгрузки на основе совершенствования методов финансово-
экономического механизма через разработку системы «аудит контрактов» на практике, си-
лами собственных специалистов завода на примере крупного машиностроительного пред-
приятия. 

На процесс отгрузки ПАО «НКМЗ» влияет множество факторов, которые необходимо 
учитывать руководителю отдела сбыта: 

– наличие выполнения условий по оплате согласно условиям расчета по контракту; 
– обеспечение 100 % готовности продукции; 
– выбор оптимального перевозчика путем проведения электронных торгов; 
– наличие инструкций от грузополучателя; 
– наличие согласованных чертежей погрузки; 
– наличие телеграмм о готовности станции принять груз в случае его негабаритности; 
– наличие транспортных средств и т.д. 
Процесс «Отгрузка готовой продукции» является частью бизнес-процесса «Марке-

тинг, финансы, поставки». В этом процессе задействовано несколько подразделений завода: 
ОМиК, ОСиТД, ОТК, КЦП, механосборочные цехи, координацию работы подразделений 
выполняет начальник финансово-сбытового управления (ФСУ).  

Все функции подразделений в рамках этого процесса, автоматизированы и выполня-
ются в компьютерной системе «Аудит контрактов». Функциональная модель процесса пред-
ставлена на рис. 1. 

 

 

Рис. 1. Функциональная модель процесса «Отгрузка готовой продукции» 
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Сигналом для подготовки готовой продукции к отгрузке является служебная записка 
на отгрузку, формируемая специалистами ОМиК в электронном виде. Служебная записка 
содержит перечень отгружаемых позиций, условия поставки и транспортные реквизиты, ука-
зываемые в соответствии с условиями контракта, а также перечень платежей по указанным 
позициям. Пример подготовленной служебной записки на отгрузку представлен на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Пример подготовленной служебной записки на отгрузку 
 
Подготовленная служебная записка в электронном виде направляется в ОСиТД. После 

поступления служебной записки специалисты ОСиТД анализируют готовность продукции 
в цехе, наличие автотранспорта, наличие вагонов и другие показатели, необходимые для вы-
полнения отгрузки. В случае отсутствия факторов, препятствующих выполнению отгрузки, 
автоматизировано выполняется подготовка необходимой отгрузочной документации: фор-
мирование повагонной ведомости, отгрузочного счета, и т. д. При наличии факторов, пре-
пятствующих выполнению отгрузки, специалисты ОСиТД в электронном виде указывают 
причину, по которой отгрузка продукции на данный момент невозможна. 

При этом такие служебные записки находят свое отражение на корпоративном порта-
ле «АРМ руководителя и специалиста». Пример экранной формы показан на рис. 3. 

Доступ к перечню неисполненных служебных записок имеют все подразделения, 
участвующие в процессе отгрузки: ФСУ, ОТК, цехи завода. По каждой неисполненной слу-
жебной записке выполняется анализ причин, подготовка и выполнение мероприятий по их 
скорейшему устранению. 

Работа компьютерной системы в рамках данного процесса позволяет сделать его про-
зрачным для всех участников, своевременно выявить служебные записки на отгрузку, по ко-
торым требуется принятие управленческих решений, и устранить факторы, препятствующие 
процессу отгрузки. 
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Рис. 3. Экранная форма с перечнем неисполненных служебных записок на «АРМ  

руководителя и специалиста» 
 
С целью правильного планирования процесса отгрузки в ОС и ТД разработана форма 

отчетности – рабочий документ по планированию и учету готовой продукции – «Набор на 
отгрузку». Форма «Набор на отгрузку» формируется в ОС и ТД и необходима для принятия 
оперативных управленческих решений, связанных с планированием отгрузки готовой про-
дукции (ГП). Набор на отгрузку формируется из следующих источников данных (рис. 4). 

 

 
Рис. 4. Схема формирования источников набора на отгрузку 
 
Также, с целью обеспечения полноты отображаемой информации, используются сле-

дующие БД: портфель заказов; портфель контрактов; справочник контрагентов; товар; рас-
пределение поступивших денежных средств по позициям спецификации контракта; служеб-
ные записки на отгрузку. До модернизации структура набора на отгрузку имела вид (рис. 5).  

К недостаткам данного представления информации можно отнести: отсутствие до-
полнительной информации по % оплаты продукции, условиям расчета, группировка в разре-
зе производств и цехов. После модернизации структура набора на отгрузку имеет следую-
щий вид (рис. 6). 

Остатки готовой 
продукции 

Отгрузка готовой 
продукции 

Ожидаемый  
товар 

Набор на отгрузку 
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Рис. 5. Экранная форма «Набора на отгрузку» (до модернизации) 
 

 
Рис. 6. Экранная форма «Набора на отгрузку» (после модернизации) 
 
На основе КС «Аудит контрактов» внесены изменения в структуру и группировку 

формы. Добавлены следующие реквизиты: итоги по заказчику; итоги по контракту; № пози-
ции спецификации по контракту; % отоваривания; условия поставки, станция назначения; 
срок отгрузки по контракту; наличие служебных записок на отгрузку; подразделение, ответ-
ственное за отгрузку; информация о необходимом количестве и типах вагонов. 
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Информация группируется по производствам и заказчикам. Данная информация дает 
более полное представление об остатках готовой продукции и необходимости их отгрузки, 
что необходимо для принятия решений по планированию отгрузки. 

Система «Аудит контракта» предназначена для руководителей и специалистов – 
участников бизнес-процесса «Управление маркетингом, финансами и поставками». 

В соответствии с принятой на ПАО «НКМЗ» стратегической картой развития завода, 
в части финансовой, клиентской и процессной составляющих в числе приоритетных задач 
были выделены следующие: 

– обеспечить среднюю оптимальную рентабельность контрактов на определенном 
заданном уровне; 

– обеспечить 100 % выполнение контрактных обязательств за счет организации эф-
фективного процесса отгрузки; 

– повысить эффективность использования производственного потенциала; 
– производить продукцию с минимальными затратами по сравнению с конкурентами; 
– обеспечить минимальный срок изготовления контрактов и др. 
Для решения этих задач необходимо: при формировании портфеля контрактов выпол-

нять анализ основных показателей и отбор информации по контрактам, используя различные 
критерии для последующего анализа и принятия управленческих решений. 

Разрабатываемая система обеспечит контроль и анализ экономических показателей 
контракта на всех стадиях жизненного цикла: проработки заявки заказчика и формирования 
уровня цены, заключения контракта, его изготовления и исполнения контрактных условий. 

Внедрение системы позволяет: 
– принимать в портфель контракты только выгодные с точки зрения прибыльности; 
– получать общую аналитическую и детальную информацию по финансовым, нату-

рально-стоимостным и удельным показателям контракта в ходе его жизненного цикла; 
– своевременно выявить и обеспечить контроль контрактов, имеющих проблемы по 

выполнению важных экономических показателей (рентабельность, удельная трудоемкость, 
сроки исполнения, уровень оплаты и т. д.); 

– обеспечить информационную поддержку руководителей и специалистов для свое-
временного принятия управленческих решений с целью обеспечения выполнения важных 
экономических показателей контрактов. 

Система, на основании разработанных экранных форм и определенных пользователем 
критериев отбора, автоматизировано предоставит пользователю перечень контрактов, име-
ющих отклонения по каким-либо показателям, с возможностью выбора отдельного контрак-
та для их детализации. В качестве таких экранных форм могут выступать следующие: 

 «Контракты, имеющие срок поставки в текущем месяце 
 «Контракты, имеющие средний уровень рентабельности менее (заданный %) »; 
 «Контракты, имеющие просроченные платежи»; 
 «Оплаченные контракты, имеющие неотгруженные позиции»;  
 Контракты, имеющие 100% оплату и др. 
Каждая экранная форма содержит агрегированные данные, предоставляемые в виде 

перечня различных экономических показателей по контракту. От агрегированных данных 
можно перейти к более детальной информации, на базе которой были формированы основ-
ные экономические показатели (в разрезе перечня заказов на контракт, перечня платежно-
товарных единиц по спецификации к контракту, перечня выставленных и оплаченных счетов 
и т.д.). Создание интегрированной системы данных по отгрузке, координация служб в ходе 
реализации данного процесса позволяет снизить затраты за пользование вагонами. 

Сравнительная информация приведена в табл. 1 и 2. 
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Таблица 1 
Справка об оплате железной дороге за услуги пользования вагонами «Укрзалізниці» в 2011 г.  
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Январь 83 131,97 10953,6 153 124,9 19110,0 2647,4 1,000 32711,1 120790 
Февраль 106 457,09 48451,2 205 290,3 59514,5 388,2 1,000 108353,9 156446 
Март 158 244,27 38595,3 393 250,3 98375,8 0,0 1,022 136971,1 164861 
ИТОГО: 347 282,42 98000,1 751 235,7 177000,26 3035,64 1,108 278036,0 442097 

 
Таблица 2 

Справка об оплате железной дороге за услуги пользования вагонами «Укрзалізниці» в 2012 г. 
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Ре
ал
из
ов
ан
о 
пр
од
ук
ци
и 

(т
ы
с.

 г
рн

) 

П
ер
ио
д 

К
ол

-в
о 
от
гр
уж

ен
ны

х 
ва
го
но
в 

 
(в

 т
. ч

. л
ом

 ч
/м

) 

С
ре
дн
яя

  
ве
ли
чи
на

 н
а 

 
1 
ва
г.

 п
о 
от
пр
ав
ке

 

О
тп
ра
вк
а 

 
го
то
во
й 

 
пр
од
ук
ци
и 

К
-в
о 
пр
иб
ы
вш

их
 

 в
-в

 (
вы

гр
уз
ка

) 

С
ре
дн
яя

  
ве
ли
чи
на

 н
а 

 
1 
ва
г.

 п
о 
пр
иб

. 

П
ри
бы

ти
е 
гр
уз
а 

 в
 з
ав
од

 

П
ри
бы

ти
е 
гр
уз
а 

(К
ли
ен
ты

) 

П
ов
ы
ш
аю

щ
ий

 к
оэ
ф

. 

В
се
го

 
(г
рн

 с
 Н
Д
С

) 
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 Январь 80 513,60 41087,6 74 68,8 5090,2 23321,5 1,243 69499,3 167155,4
 Февраль 71 345,61 24538,6 78 122,9 9587,3 0,0 1,243 34125,8 144292,7
 Март 123 200,47 24658,4 98 45,8 4488,4 0,0 1,243 29146,8 209371,8
 ИТОГО: 274 329,5 90284,6 250,0 76,7 19165,86 23321,50 1,243 132771,9 520819,9

 
ВЫВОДЫ 

Предложенный методологический подход к оценке и анализу качества заключаемых 
контрактов и уровня их исполнения создает предпосылки для формирования эффективной 
системы управления финансово-экономическим механизмом национальных предприятий.  
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